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Inleiding 
Het jaar 2022 was een goed Gildejaar waarin twee momenten bepalend waren:  

- in januari werden de coronamaatregelen grotendeels afgebouwd en konden onze activiteiten weer opgestart 

worden  

- in juni begon de viering 900 jaar Stadsrechten. Gilde Utrecht organiseerde op 12 juni in het kader van deze viering 

een Dag voor de Stad in de Bibliotheek op de Neude met lezingen over de historie van Utrecht en rondleidingen door 

de stad. Ook was er de Groate Utreg Kwis, mede opgezet en georganiseerd door een van onze vrijwilligers, waaraan 

een groot aantal Utrechters maanden lang plezier heeft beleefd, met een feestelijke finale op 5 november in de 

Bibliotheek als slotakkoord.  

 

Mede als gevolg van deze focus op de Utrechtse geschiedenis nam het aantal rondleidingen in de loop van 2022 

spectaculair toe: in het totaal namen ruim 7600 mensen deel aan een wandeling met een van de Gildegidsen.  

Het aantal vrijwilligers dat Gilde Utrecht wist te vinden groeide ook weer, zowel voor  rondleidingen als voor 

taalondersteuning en het onmisbare baliewerk op kantoor. Eind december telden wij 220 vrijwilligers die ons werk 

uitvoeren met de ondersteuning van twee professionele krachten (samen 1 fte) op het Gildekantoor. Een echte 

vrijwilligersorganisatie dus, die berust op de inzet en het enthousiasme van 50-plussers die hun kennis en ervaring 

graag delen met anderen en zelf genieten van de contacten die zij daarbij opdoen. 

Om de onderlinge contacten tussen de vrijwilligers en de binding met het Gilde te bevorderen konden wij na twee 

jaar in 2022 weer een feestelijke bijeenkomst voor alle vrijwilligers organiseren; niet meer aan het einde van het jaar 

maar in het voorjaar. Op 13 mei 2022 kwamen velen naar het vertrouwde adres, ‘In de Driehoek’ aan het 

Willemsplantsoen, om elkaar weer te ontmoeten. Als formule was gekozen voor nadere kennismaking tussen de 

verschillende groepen vrijwilligers en dat leverde interessante gesprekken en ideeën op. Ook werden weer 13 

mensen in het zonnetje gezet omdat ze zich al 12.5 jaar voor Gilde Utrecht inzetten. 

Op 13 april maakte burgemeester Dijksma tijdens een kort maar geanimeerd bezoek aan het Gildekantoor kennis 

met ons werk en onze organisatie.  

 

 
 

Het bestuur heeft zich het afgelopen jaar naast de normale agenda vooral bezig gehouden met een bezinning op de 

vraag Hoe actueel is ons aanbod en welke nieuwe activiteiten verdienen steun? Daarover werd met de 

coördinatiecommissies van de diverse Gilde-activiteiten van gedachten gewisseld. Ook is het bestuur gestart met het 

onderzoeken van mogelijkheden voor externe financiële steun van bepaalde activiteiten, die naast de subsidie die 

we van de gemeente ontvangen voor extra armslag zou kunnen zorgen bij bepaalde activiteiten.  
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Ook kwam afgelopen jaar een nieuwe gedragscode tot stand die voortaan door elke nieuwe vrijwilliger wordt 

ondertekend.  

  

Financieel was 2022 ook een goed Gildejaar, vooral door de flink toegenomen inkomsten uit rondleidingen. Na 

enkele jaren waarin moest worden ingeteerd op de reserves is nu gelukkig sprake van een positief resultaat. 

Al met al kunnen we tevreden terugkijken op het jaar 2022 en kijken we al een beetje vooruit naar het 35-jarig 

jubileum dat in 2024 bereikt wordt.   

 

Het bestuur bestond in 2022 uit de volgende personen : 

Hans Marcelis  voorzitter 

Marie-Louise  Kuijpers secretaris 

Eduard Povel     penningmeester  aftredend per 31 dec. 2022 

Ton Verhagen   bestuurslid 

Martijn Verviers      bestuurslid   

 

Ondersteund door  Gerlofke Hekelaar (directeur) en Nienke Willemsen (officemanager) 
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Deel 1: Activiteiten 

 
Algemeen:  
Deze terugblik op de activiteiten van 2022 is wat betreft de structuur hetzelfde opgezet als onze subsidieaanvraag. 
Nieuw ontwikkelde activiteiten die niet in de subsidieaanvraag beschreven stonden, staan als laatste bij ieder 
onderdeel genoemd. Ook zijn de speciale Utrecht 900 activiteiten uitgelicht.  
 

Taalondersteuning Nederlands en vreemde talen 
 

Utrecht 900  
In het kader van Utrecht 900 jaar stad maakten een aantal taalvrijwilligers samen met studenten van het Grafisch 
Lyceum een korte film over al onze taalactiviteiten. In de film kwamen zowel deelnemers als vrijwilligers aan het 
woord. Deze film werd vertoond tijdens de Dag van de Stad in de bibliotheek Utrecht.  
 
Samenspraak    
Onze vrijwilligers bieden conversatie Nederlands voor niet-Nederlandstaligen. Wat betreft taalactiviteiten heeft 
Samenspraak het grootste aandeel van zowel vrijwilligers als deelnemers. In 2022 waren dat 70 vrijwilligers en 69 
deelnemers. Dit is wat betreft deelnemers wat minder dan in 2021 (76 deelnemers). Dit komt vanwege het grote 
aandeel van vluchtelingen uit de Oekraïne dat we geholpen hebben en die we naast ons Samenspraak programma 
hebben geholpen (zie kopje ‘Nieuw: Taalhulp voor vluchtelingen uit Oekraïne’).  
Het percentage inburgeraars lag rond de 40%. 
Samenspraak vindt plaats bij de vrijwilliger of deelnemer thuis, in de bibliotheek of een andere openbare 
gelegenheid. Door corona zijn er veel digitale contacten ontstaan en werd het praten tijdens het wandelen ontdekt. 
In 2022 zijn een aantal vrijwilligers hiermee doorgegaan, maar veel mensen spraken ook weer thuis of in de 
bibliotheek af. Bijna alle intakes van nieuwe deelnemers zijn dit jaar via beeldbellen met Whatsapp gedaan. Ook dit 
is een gevolg van corona, maar omdat het een effectieve manier van werken bleek, zijn we met deze manier van 
intake doorgegaan.  
We werken daarnaast ook nog mee met het onderzoek VerstaaNT2 van de Hogeschool Utrecht en de Hogeschool 
Rotterdam waarin onder andere onderzocht wordt hoe logopedisten, docenten, vrijwilligers, deelnemers en 
taalcoördinatoren beter kunnen samenwerken rondom het onderwerp verstaanbaarheid.  
 
Leesgroepen in de bibliotheek  
Het ging dit jaar een stuk beter met de leesgroepen. Er zijn nu leesgroepen in de bibliotheken van Hoograven, 
Overvecht, Leidsche Rijn, Kanaleneiland en de Neude. Alle leesgroepen hebben een tot vier deelnemers. In de 
praktijk blijkt dat vier deelnemers het maximum is voor een effectieve leesgroep.  
De leesgroep NT1 in Sterrenzicht (buurthuis in Sterrenwijk) is niet opgericht. In 2022 is er geen contact geweest met 
het buurthuis. Er is meerdere malen geprobeerd contact op te nemen maar dit is tot op heden - door personele 
wisselingen in het buurthuis - niet tot stand gekomen.   

 
Coaching studenten Social Works, Hogeschool Utrecht  
Gilde Utrecht en Hogeschool Utrecht werken samen om studenten die moeite hebben met de Nederlandse taal op 
weg te helpen, zodat zij hun studie succesvol kunnen volgen. In 2022 waren er twee coachingstrajecten. Een is 
inmiddels afgerond. Dit ging om een student met ernstige dyslexie. In schooljaar 22/23 startte een deeltijdstudent. 
Dit traject zal ook nog in 2023 doorlopen. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Margo, taalvrijwilliger sinds 2021:  

Sonia wilde haar spreekvaardigheid oefenen ter voorbereiding op het B2-examen. Ze wilde meer weten 

over de Nederlandse samenleving (en ik over de Taiwanese) Aan gespreksstof geen gebrek. We kunnen 

het samen goed vinden. Vandaar ook dat we er graag nog een jaartje aan vastknopen. In de eerst helft van 

2022 hadden we contact via Zoom; daarna afwisselend zoom en wandelend. Tussendoor wat appjes. 
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NCB 
Sinds 2015 zetten Gildevrijwilligers zich in voor het NCB, zowel ter ondersteuning van de docent tijdens de les als 

erbuiten in conversatiegroepen. In 2022 waren dit drie vrijwilligers. Twee daarvan begeleidden conversatiegroepjes 

na de les en een vrijwilliger ondersteunt een docent in de les.  

Prisma Opleidingen 

In 2018 werd met Prisma Opleidingen een zelfde samenwerking als met het NCB gestart. Er waren in 2022 twee 
vrijwilligers verbonden aan dit project. Beiden werkten als klassen assistent.  

 
Taalondersteuning op het ROC 

Eind 2021 zijn we benaderd door het ROC afdeling Business and Administration. Binnen de groepen eerstejaars bleek 
een aantal studenten de Nederlandse taal niet voldoende te beheersen om hun studie goed te kunnen volgen. Aan 
Gilde is gevraagd om ondersteuning te bieden aan kleine groepjes studenten. Gilde leverde vier vrijwilligers hiervoor. 
Helaas verliep het contact met het ROC niet soepel. Studenten kwamen niet opdagen, er was geen ruimte 
gereserveerd, vrijwilligers werden niet begeleid vanuit het ROC etc. Na de zomervakantie heeft het ROC zonder 
verder overleg en zonder dit te communiceren het project gestopt. Bij navraag bleek dat ze inmiddels meerdere 
extra docenten NT2 hadden kunnen aantrekken. 
 
Taalwandelingen 

Vanuit de Bibliotheek Kanaleneiland worden sinds november 2021 taalwandelingen georganiseerd voor mensen die 
niet goed Nederlands spreken. De wandelingen vinden maandelijks plaats en gaan in op de sociale infrastructuur en 
geschiedenis van de wijk. Tijdens de wandelingen is er ruimte voor gesprek en uitwisseling. De wandelingen zijn 
gezellig en laagdrempelig en zijn bedoeld voor zowel NT1 als NT2 deelnemers. Het blijkt dat de taalwandelingen een 
goed middel zijn om mensen door te verwijzen naar de juiste hulp, door de persoonlijke gesprekken die tijdens zo’n 
wandeling ontstaan. 
De vrijdagochtendwandelingen vanuit buurthuis Sterrenzicht in Sterrenwijk in samenwerking met Dock en de 
bibliotheek zijn in 2022 gestopt. Dit vanwege eerder genoemde personele wisselingen bij het buurthuis en het 
vertrek van onze contactpersoon bij de bibliotheek die zich hier ook mee bezig hield. In 2023 zullen we proberen om 
te kijken of we het contact met Sterrenzicht kunnen herstellen. 
 
Nieuw: Taalhulp voor vluchtelingen uit Oekraïne 
Op verschillende manieren proberen de Gildevrijwilligers de vluchtelingen uit Oekraïne te helpen. Een echtpaar in 
Lunetten ondersteunt een gezin van vijf en drie individuele Oekraïners worden ondersteund door drie van onze 
vrijwilligers.  Ook zijn er plekken waar groepjes Oekraïners geholpen worden; op de boot Formidable is een 
vrijwilliger die Russisch spreekt actief met Oekraïners die geen Engels spreken; bij het NCB hebben we een ruimte ter 
beschikking gekregen en hier oefent een groepje dat wel Engels spreekt; in een voormalig studentenhuis op de 
Kanaalstraat komt wekelijks een groepje bij elkaar en tenslotte is een van onze vrijwilligers actief in een kerk in 
Leidsche Rijn met een grote groep Oekraïners (ongeveer 25). Dit laatste wordt gefaciliteerd door Taal doet Meer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Afke, taalvrijwilliger sinds 2018: 

Bij de Oekraïners ga ik zelf naar hun woonlocatie. Het is een uitdaging, omdat de 

taalniveaus nogal variëren en de samenstelling van de groep ook varieert. Voor de 

nodige structuur maak ik gebruik van het boek “Nederlands voor Oekraïners”, omdat 

daar de instructie in het Oekraïens staan en ook de woordenlijst in het Oekraïens is. 



Jaarverslag 2022    
  7 

Vreemde talen  
 
Conversatie Vreemde talen  
Gilde Utrecht biedt conversatie aan in Engels, Duits, Frans, Italiaans en Spaans, waarbij opvalt de er vooral veel vraag 
is naar conversatie Engels. Daarbij zien we een toename van het aantal deelnemers met Nederlands als tweede taal.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         
 

 

Voorkomen van eenzaamheid ouderen 
 
Binnen de organisatie 
Begeleiding Gildevrijwilligers 
Ook dit jaar hebben we veel aandacht besteed aan de begeleiding van de Gildevrijwilligers. Het aannamebeleid voor 
de taalvrijwilligers is onder de loep genomen en ook het opleidingstraject voor de rondleiders heeft enkele kleine 
veranderingen ondergaan. Het was fijn dat er weer veel mogelijk was dit jaar; we konden weer samenkomen op 
plenaire vergaderingen, in het voorjaar organiseerden we een gezellige bijeenkomst voor alle vrijwilligers en er werd 
weer druk ‘live’ vergaderd en soms ook geborreld of geluncht. Dingen die in de twee voorgaande jaren niet of 
nauwelijks konden maar voor een organisatie als het Gilde broodnodig zijn voor de onderlinge verbondenheid. 
 
Evenementencommissie 
De evenementencommissie organiseert activiteiten voor de vrijwilligers. Meestal is dit een bezoek ‘achter de 
schermen’ van een organisatie. Afgelopen jaar bracht men een bezoek aan bijvoorbeeld het Vorstelijk complex in 
Zuilen, het Eloyengasthuis en het Aartsbisschoppelijk paleis aan de Maliebaan. Doel van de evenementen is 
ontmoeting en contact tussen vrijwilligers stimuleren, deskundigheidsbevordering en activatie. 
 
  

Froukje, taalvrijwilliger sinds 2017: 

Ik heb met Estafania geoefend voor haar examen en dat heeft ze ook gehaald! Dat was natuurlijk 

geweldig. Het was voor mij een verademing om iemand te hebben die ook echt wat wil bereiken met 

het oefenen. Haar man zat ook voor zijn examen en ook hij heeft bij mij extra geoefend met een zeer 

goed resultaat. Beiden hadden niet gedacht dat ze het examen al zouden kunnen doen dus het was 

fantastisch dat ze dat toch gedaan hebben en het gehaald hebben. Ik heb ze ook wat kunnen helpen 

met wat praktische zaken, formulieren nakijken, bic-register aanvragen adres om te solliciteren, etc. 

Ze gaan nu beiden werken dus ik ga binnenkort weer een andere deelnemer vragen.  
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Nieuw: Koffie drinken op de Lange Smeestraat. 
Eind 2022 ontstond het idee om koffieochtenden te gaan organiseren voor vrijwilligers van het Gilde. Dit omdat we 
merkten dat sommigen behoefte hebben aan meer binding en meer contact. Een groepje van drie vrijwilligers heeft 
dit idee opgepakt en vanaf januari 2023 zullen er koffieochtenden georganiseerd gaan worden. De insteek is 
ontmoeting, elkaar helpen door een luisterend oor te bieden en activatie.  
 
Voor de Utrechtse samenleving 

 
Utrecht 900 jaar; De Gilde Dag voor de Stad.  
Op 12 juni organiseerden wij in de hal van de bibliotheek op de Neude de Gilde Dag voor de stad in het kader van de 
viering van Utrecht 900 jaar stadsrechten. Hiervoor ontvingen wij een aparte subsidie van de gemeente Utrecht. 
Stralend weer, enthousiaste rondleiders en andere vrijwilligers en vooral ’s middags zeer goed bezochte activiteiten, 
kenmerkten deze dag. Er was veel aandacht voor onze informatiestand, rondleidingen, histopitches (korte lezingen 
over de Utrechtse stadsgeschiedenis), puzzeltocht en het opnieuw uitgegeven Gildeboekje Gilde Utrecht onthult 
geheimen van de stad. 

 

  
 
 

Utrecht 900 jaar; onze betrokkenheid bij De Groate Utreg Kwis  
De Groate Utreg Kwis was een initiatief van Gildevrijwilliger Peter Gieling en journalist Ton van den Berg (alias Koos 
Marsman). Al in een vroeg stadium klopten zij bij het Gilde aan voor samenwerking. Vele vrijwilligers van het Gilde 
werden enthousiast en werkten mee. Theo voor de deelnemersadministratie, Frank deed de planning van de (voor 
deelnemers) gratis rondleidingen, Willem was betrokken bij de productie voor de productie en Annemarie, Geert, 
Joke en anderen hielpen op de verschillende locaties tijdens de voorrondes van de Kwis. Ook leverde het Gilde 
diverse figuranten voor de tv uitzendingen.  
 
Verhalen aan de leestafel 
Een zestal vrijwilligers komt om de week bijeen met een groep ouderen in de bibliotheek Kanaleneiland, onder de 
noemer Verhalen aan de leestafel. Doel is activatie door middel van het ophalen van herinneringen en delen van 
ervaringen aan de hand van boeken en teksten.   
 

Voorlezen aan Kwetsbare groepen; Verhalen Verbinden  
Dit project lag door corona geruime tijd stil. In 2022 zijn drie vrijwilligers weer begonnen met voorlezen.  
 
Lezingen in woonzorgcentra  
Eind 2021 nam Zorgvilla Lindenborg contact met ons op voor een lezingenreeks in hun instelling in 2022. Tot nu toe 
hebben we hier vier lezingen verzorgd voor in totaal 60 belangstellenden.  
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Beweegvriendelijke wijk Noord-Oost 
We hebben rondleiders geleverd op evenementen van de Beweegvriendelijke wijk zoals de Wijkproeverijen en de 
Podiumroute de Wijk in, met wisselend succes. We blijven aangehaakt bij de Beweegvriendelijke Wijk en leveren 
waar mogelijk input en rondleiders. Gilde is in 2022 betrokken geweest bij de opzet van een nieuw knooppunt in 
Noord Oost dat eind januari 2023 is geopend.  

  
Interactieve ‘wandeling’ voor bewoners Huis aan de Vecht 
Op zes december 2021 stond er een interactieve wandeling op het programma die live gestreamed zou worden naar 
Huis aan de Vecht, een zorginstelling van Axion Continu. Hiervoor waren wij benaderd door het bedrijf VindiQu. 
VindiQu is hét platform waar mensen met een zorgbehoefte een uniek digitaal uitje kunnen gaan beleven. Het 
bedrijf brengt het uitje naar de zorginstelling via een live videoverbinding met persoonlijke interactie. Helaas ging 
het in 2021 door technische problemen niet door, maar in het voorjaar van 2022 werd de wandeling alsnog twee 
maal gedaan en het was een groot succes.  

 
 

Cursussen en lezingen     
  
Cursus stadsgeschiedenis voor buurthuis In de 3 Krone. 
Deze cursus heeft niet plaatsgevonden.  
 
Cursus Leer Mij Utrecht Kennen voor ambtenaren. 
Deze cursus heeft niet plaatsgevonden, maar inmiddels zijn er Gildewandelingen opgenomen in het inwerktraject 
voor nieuwe ambtenaren. Vanaf januari 2023 gaat dit project van start. 
 
Gastlessen Geschiedenis van Utrecht voor het basisonderwijs 
Gilde Utrecht was betrokken bij het kinderboek Spoken van het stadhuis geschreven door onder andere Koos 
Meinderts. Dit moest actief naar de scholieren gebracht worden en Gilde Utrecht zou daarbij helpen. Uiteindelijk 
hebben gidsen van het Gilde meegeholpen met het maken van een aantal filmpjes op locaties die in het boek 
voorkomen. Deze filmpjes zijn gebruikt in het lesprogramma van de scholen. 
 
Regulier cursusprogramma 
Ieder jaar staan drie architectuurcursussen en twee ‘Leer Mij Utrecht Kennen’ cursussen op het programma. Speciaal 
voor mensen die verdieping willen in hun kennis over Utrecht. Het cursusprogramma is dit jaar volgens planning 
doorgegaan met nagenoeg uitverkochte cursussen.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een fijne cursus, betrokken en deskundige begeleiders. Interessant om in eigen stad 

nieuwe zaken te ontdekken. (cursist Architectuur en bouwstijlen binnenstad) 
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Rondleidingen  
 

Algemeen: Na nog drie onlinewandelingen in het vroege voorjaar konden we dit jaar weer bijna helemaal op volle 

kracht wandelen. Dat was ontzettend fijn voor zowel rondleiders als deelnemers. Met name de aangevraagde ‘op-

maat’ wandelingen waren succesvol. Het was wat betreft rondleidingen sowieso een heel erg druk jaar vanwege de 

viering van Utrecht 900 jaar stadsrechten. 

 

Romeins schip in Utrecht 

Vanaf april 2021 vaart een replica van een Romeins 
schip door de grachten en singels. Gilde Utrecht heeft 
de gidsen geleverd tijdens de vaartochten. De 
vaartochten in 2022 waren grotendeels alleen voor 
besloten gezelschappen. De openbare vaartochten zijn 
in 2022 gestart via rederij Schuttevaar. Ook hiervoor 
leverde het Gilde de gidsen.   
 
75 jaar bevrijding 
We programmeerden acht wandelingen rond het 
thema bezetting en bevrijding in samenwerking met 
het Bevrijdingsfestival Utrecht. 
 
 

Stadhuisrondleidingen  
Deze rondleidingen hebben in 2022 niet plaatsgevonden. 
 
Open Monumentendag en Open Fortendag en Rondje Singel  
Op Open Monumentendag en Open Fortendag verzorgde Gilde Utrecht ook in 2022 rondleidingen door de 
binnenstad en op de forten. In de binnenstad was het thema Utrecht 900 jaar stadsrechten. In ditzelfde weekend 
vond de grote (tot twee keer toe uitgestelde) viering van de heropening van de Singel plaats. Ook hierbij verzorgde 
het Gilde op beide dagen diverse wandelingen ‘Rond Singel’. In totaal werden er 13 Singelwandelingen uitgevoerd 
door onze gidsen, 6 stadwandelingen in het kader van Open Monumentendag en 6 Fortenwandelingen.  
 
Nacht van de Utrechtse geschiedenis 
Gilde verzorgde in samenwerking met Oud Utrecht dertien wandelingen door nachtelijk Utrecht tijdens de Nacht van 
de Utrechtse geschiedenis. 
 
Rondleidingen op aanvraag en zomerprogramma 
Het was een zeer druk jaar wat betreft de aangevraagde wandelingen. 
 
Gratis rondleiding op zondag en elke dag wandeling  
Tijdens de coronaperiode  zijn we gestopt met rondleidingen waarvoor mensen zich niet van te voren hoeven in te 
schrijven. In het najaar 2021 zijn we opnieuw begonnen met zondagwandelingen waarbij men zonder inschrijving 
kan aansluiten. In de zomer van 2022 zijn we weer gestopt met deze wandelingen vanwege de concurrentie met de 
enorme groepen van o.a. Free Walking tours. 
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Utrecht 900: De Groate Utreg Kwis – Kwiswandelingen 
Een belangrijk onderdeel van de samenwerking tussen het Gilde en de organisatie van de De Groate Utreg Kwis was 
de inzet van onze gidsen voor de zogenaamde Kwiswandelingen. Alle deelnemers aan de kwis mochten twee keer 
deelnemen aan speciaal voor de Kwis georganiseerde rondleidingen. Doel van deze wandelingen was ontmoeting 
tussen de kwisdeelnemers, het opbouwen van contacten binnen en tussen de verschillende (wijk)teams en het 
vergaren van kennis om de kwis tot een goed einde te kunnen brengen als team. De Kwiswandelingen waren niet 
alleen in het stadscentrum maar ook in bijvoorbeeld Oog in Al, Hoograven, Centrum Zuid en Lauwerecht. 
 
 

   
 
Utrecht 900: heruitgave boekje Gilde Utrecht onthult geheimen van de stad  
Om de betrokkenheid van het Gilde bij de viering van Utrecht 900 jaar stadsrechten te bekrachtigen is er in eigen 
beheer een herdruk gemaakt van het boekje Gilde Utrecht onthult geheimen van de stad. Dit is tegen een 
gereduceerde prijs tijdens de vieringsperiode aangeboden en kan nog altijd via de Gildewebsite besteld worden.  
 
Utrecht 900: – wandelingen tegen gereduceerd tarief en puzzeltocht 
De wandelingen tegen gereduceerd tarief in de vieringsperiode van Utrecht 900 jaar stadsrechten (€ 5,- ipv € 8,-) 
waren succesvol. In de maanden juni, juli, augustus en september 2022 zijn er 12 wandelingen geweest met 6 
verschillende thema’s die aansloten bij de viering van Utrecht900 zoals Utrechtse gezondheidszorg door de eeuwen 
heen, Utrechtse iconen en het Verhaal van 1122 (de wandelingen werden druk bezocht; in totaal liepen 103 
deelnemers mee).  

 
 
 
 
 
 

 

 

Ieder van ons was bijzonder geïnteresseerd in wat de gids te vertellen had en dat deed ze op een 

indrukwekkende manier die ons allen zeer aansprak. Wij eindigden bij het standbeeld van Truus van 

Lier; een waardige afsluiting. (Madeleine S. over de rondleiding Joods Utrecht) 
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Deel 2.  Het bereik van Gilde Utrecht  
 

Taalondersteuning Nederlands en vreemde talen 

 
• Samenspraak 

Bereikt: 79 

Doelgroep: inburgeraars, oudkomers, nieuwkomers, niet Nederlandstalige studenten 

 

• Leesgroepen in de bibliotheek  

Bereikt: 14 

Wijk: Leidsche Rijn, Hoograven, Kanaleneiland, Overvecht, binnenstad 

Doelgroep: zie Samenspraak 

 

• Coaching Hogeschool Utrecht, Social works  

Bereikt: 2 

Doelgroep: studenten  

 

• Nederlands Centrum voor Buitenlanders (NCB)  

Bereikt: 62 

Doelgroep: inburgeraars (oude wet) 

 

• Prisma Opleidingen 

Bereikt: 10 

Wijk: Kanaleneiland 

 Doelgroep: inburgeraars (oude wet) 

 

• ROC 

Bereikt: 20 

Wijk: Kanaleneiland 

Doelgroep: eerstejaars studenten ROC met niet Nederlandstalige achtergrond 

 

• Taalwandelingen 

Bereikt: Kanaleneiland: 10 

 

• Nieuw: Taalhulp voor vluchtelingen uit Oekraïne 

Bereikt: 48 

 

Vreemde talen  
 

• Conversatie Vreemde talen  

Bereikt: 22 

Doelgroep: inwoners Utrecht 

 
 
  

Lucas, taalmaatje uit Argentinië:  

Mevr. H. is een geweldige taalcoach en ik leer veel 

met haar. 

 

Bedankt voor je vriendelijke herinnering. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Lucas Seewald. 

De samenwerking is erg leuk! Ze wordt een vriendin. We 

hebben al gewerkt aan haar uitspraak, aan een meer 

volwassen manier van praten. Aandacht voor 

spreekwoorden en gezegden, leesvaardigheid en 

begrijpen van inhoud. 
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Voorkomen eenzaamheid ouderen 
 

Utrecht 900 jaar, Gilde dag voor de Stad 

Bereikt: 225  

Doelgroep: inwoners van Utrecht 

 

• Verhalen aan de leestafel  

Bereikt: 8 

Wijk: Kanaleneiland 

Doelgroep: ouderen 

 

• Voorlezen aan Kwetsbare groepen; Verhalen Verbinden  

Bereikt: 3 

Doelgroep: ouderen in verzorgings- en verpleeghuizen  

 

• Lezingen in verzorgings- en verpleeghuizen  
Bereikt: 60 

Doelgroep: ouderen 

 

• Beweegvriendelijke wijk 

Bereikt: +/- 40 

Wijk: Noord-Oost en Noord West 

Doelgroep: ouderen 

 

 

 

 

 

Cursussen en lezingen   
 

• Gastlessen geschiedenis van Utrecht voor het basisonderwijs 

Bereikt: 11 scholen hebben aan het educatief programma mee gedaan met 1 of meer klassen. 

 

• Regulier cursusprogramma 

Bereikt: 91 

Doelgroep: inwoners Utrecht 

  

Margot, vrijwilliger Verhalen aan de leestafel sinds 2010: 

Het enthousiasme van de deelnemers is er niet minder op geworden na de strubbelingen rond corona. 
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Rondleidingen  
 

• Utrecht 900 jaar stadsrechten – wandelingen tegen gereduceerd tarief 
Bereikt: 103 

 

• Romeins schip in Utrecht 

Te bereiken inwoners en doelgroep: nnb 

Bereikt: 24 vaarten met in totaal 370 deelnemers voornamelijk uit Utrecht. 

 

• 75 jaar bevrijding 

Bereikt: 51 

 

•  ‘Rondje Singel’- viering heropening van de Singel   

Bereikt: 137 

 

• Open Monumentendag en Open Fortendag 

Bereikt: 115 

 

• Rondleidingen op aanvraag en het zomerprogramma inclusief Kwiswandelingen 

Te bereiken inwoners: 6000 

Bereikt: 7525 

 Doelgroep: inwoners Utrecht e.o. 

 

• Gratis rondleidingen op zondag en de iedere dag wandeling 

Te bereiken inwoners: 700 

Bereikt: 35 

Doelgroep: inwoners Utrecht e.o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

The guided tour yesterday was a succes, the selection of topics was excellent, everyone 

was involved and interested. Our guide, Frans Versteeg, did a great job and I would like to 

congratulate him, he was very kind as well. Please forward to him my gratefulness. For sure 

I would recommend your services in the future.  Marivi (Amsterdam School of 

International Business) 

Twee weken geleden hebben wij een superleuke rondleiding door de 7 steegjes gekregen 

van Geert. Wat kan hij goed vertellen zeg! We waren allemaal heel erg enthousiast en 

konden geen genoeg krijgen van zijn mooie verhalen. Kortom; echt een geslaagd 

teamuitje! Janneke (gemeente Utrecht) 
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Deel 3: Samenwerkingsverbanden 
 

Algemeen 
Vrijwilligers centrale: werving vrijwilligers. 
Gilde Nederland: koepelorganisatie, belangenbehartiging 
 
1. Taalondersteuning Nederlands en vreemde talen 
- Bibliotheek Utrecht: faciliteert ruimte en materiaal, helpt op het gebied van promotie, partner taalwandelingen. 
- Hogeschool Utrecht, Social Works: samenwerkingspartner coachingstraject. 
- Prisma: inzet van Gildevrijwilligers 
- NCB: zie Prisma 
- Digitaalhuis: basistraining vrijwilligers Taal voor het leven 
- Taal doet Meer: partneroverleg, deskundigheidsbevordering, uitwisselen informatie 
- Taalnetwerk partneroverleg: samenwerking in projecten als ‘Tel mee met Taal’ en werving vrijwilligers 
- Hogeschool Utrecht, logopedie: project verstaanbaarheid. 
- ROC afdeling business administration, samenwerking gestopt september 2022 
- Sterrenzicht/DOCK/st. Lezen en Schrijven: taalwandelingen Sterrenzicht 
 
2. Voorkomen eenzaamheid ouderen 
- Bibliotheek Kanaleneiland: faciliteert Verhalen aan de leestafel, ondersteunt vrijwilligers o.a. met materiaal. 
- Axion Continu: begeleidt en schoolt vrijwilligers Verhalen verbinden. 
- ZIMIHC, Buurtteams, Uzelf, Beter Thuis, USV Hercules: project Beweegvriendelijke wijk Noord-Oost 
- VindiQu 
- Stichting Utrechtse Feesten – Groate Utreg 900 Kwis 
 
3. Cursussen en lezingen 
- Oud Utrecht: inhoudelijk overleg, ondersteuning op gebied van pr, faciliteert erfgoed overleg 
- Zorgvilla Lindenborg: medeorganisator lezingen 
- Kiwanis Club Utrecht 
 
4. Rondleidingen 
- Gemeente Utrecht: opdrachtgever/samenwerkingspartner o.a. bij projecten Rondje Singel, Forten en Open 
Monumentendag  
- Bibliotheek: ontwikkelen taalwandelingen 
- Oud Utrecht: inhoudelijke samenwerking, promotie. 
- Centraal Museum, Volksbuurtmuseum, Utrechts Archief, Catharijne Convent: samenwerkingspartners 
rondleidingen bij tentoonstellingen 
- Stichting Romeinse schepen Utrecht: organisatorische samenwerking, promotie 
- Bevrijdingsfestival Utrecht 
- Reinaerde (restaurant Zizo) 
- Bartholomeusgasthuis 
 
 
En vele andere organisaties. 
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Deel 4: Vrijwilligers 
 

Aantal vrijwilligers en vrijwilligersuren op jaarbasis 
 

Onderstaande uren zijn een schatting omdat veel vrijwilligers er dit jaar voor gekozen hebben geen 
vrijwilligersvergoeding te declareren. De vergoedingen worden gedeclareerd per activiteit (rondleiding, 
cursusmiddag, leesochtend, baliemiddag etc.). N.B.: een aantal vrijwilligers combineert meerdere activiteiten. 
 
Taalondersteuning Nederlands en vreemde talen:   
Nederlands: 77 vrijwilligers Samenspraak, 30 vrijwilligers overige taalactiviteiten (leesgroepen etc.)   
Vreemde talen: 16 vrijwilligers  
Totaal: 8000 uur 
 
Voorkomen eenzaamheid ouderen: 
Coaching Hogeschool: 9 vrijwilligers 
Verhalen aan de leestafel: 5 vrijwilligers 
Verhalen verbinden:  3 vrijwilligers 
Beweegvriendelijke wijk: 2 vrijwilligers 
Utrecht 900 jaar: 14 vrijwilligers 
Interactieve wandeling Huis aan de Vecht: 2 vrijwilligers 
Totaal: 930 uur 
 
Cursussen/lezingen:  
20 vrijwilligers  
Totaal: 620 uur  
 
Rondleidingen:  
73 rondleiders (waarvan 5 klaar met opleiding in 2022 en 11 gestart met opleiding per eind 2022) 
Totaal: 2200 uur  
 
Organisatie:  
Balie en huismeester: 19 vrijwilligers 
Bestuur: 5 vrijwilligers  
ICT: 1 vrijwilliger 
Promotie: 4 vrijwilligers 
Redactie Gilde Utrecht Nieuws: 3 vrijwilligers 
Documentatie: 3 vrijwilligers 
Fotografie: 2 vrijwilligers 
Coördinatiecommissies: 14 vrijwilligers 
Totaal: 3500 uur 
 
Totaal waren er eind 2022 220 vrijwilligers verbonden aan Gilde Utrecht die ongeveer 13.100 uur op jaarbasis (7,3 
fte) leverden. Er zijn in 2022 18 vrijwilligers gestopt en we mochten 24 nieuwe vrijwilligers verwelkomen.  
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Kwaliteitsbewaking en begeleiding/ondersteuning van de Gildevrijwilligers  
 
Algemeen: 
Om vrijwilligers langere tijd aan de organisatie te binden wordt veel aandacht besteed aan onderlinge relaties en het 
sociale doel dat Gilde Utrecht zich stelt ten opzichte van de vrijwilligers. Samenkomsten en activiteiten die hieraan 
bijdragen konden gelukkig weer plaatsvinden in 2022. Het kantoor kon wederom als ontmoetingsplek functioneren. 
Het Gilde Utrecht Nieuws verscheen drie keer en maakte een inhoudelijke verschuiving naar human interest. De 
eindejaarsbijeenkomst voor alle vrijwilligers kon eind 2021 wederom niet door gaan maar in mei 2022 hebben we 
een fijne vrijwilligersbijeenkomst gehad.  
 
Taal- en coachingsvrijwilligers  
Er meldden zich in 2022 elf nieuwe taalvrijwilligers. We hebben ze hard nodig, want inmiddels is er weer een 
wachtlijst voor taalondersteuning die maar blijft groeien. Ook onder vluchtelingen uit Oekraïne groeit de wens om 
Nederlands te leren en dus de vraag naar vrijwilligers die daarbij kunnen helpen.  
De nieuwe taalvrijwilligers kregen, na een intake gesprek, een voortgangsgesprek met een ervaren vrijwilliger om te 
kijken of extra begeleiding nodig was, waarop actie ondernomen werd. De nieuwe taalvrijwilligers volgden de 
basiscursus Taal voor het leven. De Taaltref (een activiteit waarbij taalondersteuners en hun deelnemers een 
gezamenlijke activiteit doen) die wij normaal gesproken twee maal per jaar organiseren, stond dit jaar een keer op 
het programma. Ook organiseerden we een plenaire taalbijeenkomst voor de vrijwilligers in het 
Bartholomeusgasthuis met aandacht voor digitale hulpmiddelen, logopedie en omgaan met groepen. 
Voor de taalactiviteiten hebben we de stedelijke monitor ingevuld en de Ervaringswijzer.  
 
Rondleiders en cursusleiders 
Van de negen aspirantrondleiders die hun opleiding in 2022 startten zijn er (om diverse redenen) vier gestopt. De 
gidsenopleiding van het Gilde is intensief en inhoudelijk. Aankomend gidsen worden gecoacht door ervaren 
vrijwilligers en door hen geholpen bij de opleiding.   
Er stopten dit jaar ook een aantal ervaren rondleiders, meestal vanwege hun gezondheid, mantelzorgsituatie of 
gevorderde leeftijd. Wel wordt, altijd in overleg, gekeken of andere functies binnen de organisatie mogelijk zijn 
indien men betrokken wil blijven bij het Gilde.  
Bij klachten over een rondleiding werd contact opgenomen met de betreffende klant om tot een oplossing te 
komen. Naar aanleiding van meerdere (lichte) klachten over een rondleider hebben we door middel van een goed 
gesprek besloten dat betreffende rondleider beter kon stoppen. 
De rondleiders zijn in het najaar bijeengekomen op een plenaire bijeenkomst. Daar zijn de diverse werkzaamheden, 
het aannamebeleid en de kwaliteitsbewaking onderling besproken en de vele activiteiten geëvalueerd. Voor nieuwe 
rondleiders is dit ook een mooi moment om kennis te maken met de andere rondleiders.  
Ook de evenementen zijn zowel inhoudelijk als sociaal een belangrijk onderdeel van de begeleiding en 
ondersteuning van de vrijwilligers onderling die zich met de rondleidingen en cursussen bezig houden.  
 
Balievrijwilligers 
De balie was weer op volle sterkte aanwezig in 2022. Dit betekent dat er dagelijks een team van drie vrijwilligers 
aanwezig is om vraag en aanbod bij het Gilde te koppelen, zowel op het gebied van taalondersteuning als 
rondleidingen. Vanaf het voorjaar werd er een groot beroep gedaan op deze vrijwilligers; het was erg druk, niet 
alleen met aangevraagde wandelingen, maar ook de Utrecht 900 wandelingen en de Kwiswandelingen in het kader 
van de Groate Utreg Kwis kostten de nodige tijd. De baliemedewerkers die zich richten op de koppeling van 
taalmaatjes kregen met een grotere aanvraag te maken dan eerdere jaren met name als gevolg van de instroom van 
vluchtelingen uit Oekraïne. Er is veel aandacht besteed aan de begeleiding van de baliemedewerkers op het gebied 
van o.a. (computer)vaardigheden en het inwerken van nieuwe vrijwilligers in deze functie binnen het Gilde.   
Ook konden de baliemedewerkers sinds jaren weer meer samen doen; zo werd er weer een uitje georganiseerd, er 
werd geborreld en konden de vergaderingen weer plaatsvinden met z’n allen i.p.v. in kleine groepjes. 
In het voorjaar van 2022 startte een baliemedewerker als vrijwilliger als onderdeel van haar re-integratie traject naar 
betaald werk en ook bieden we passend werk voor iemand die arbeidsongeschikt is vanwege rugproblemen en 
iemand die arbeidsongeschikt is vanwege psychische problemen. Zo proberen we zoveel mogelijk mensen mee te 
laten doen in de maatschappij.  
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Veiligheid: 
Gilde Utrecht tracht bij alle activiteiten een situatie te creëren die veilig voelt voor zowel deelnemer als vrijwilliger. 
We houden rekening met de wensen van zowel vrijwilligers als deelnemers bij bemiddeling; met name bij de 
taalondersteuning is dit van belang. Ons vrijwilligersbeleid is vastgelegd in het document Ieder zijn waarde, dat elke 
nieuwe vrijwilliger krijgt. Hierin is ook een klachtenprocedure opgenomen en beschreven hoe gehandeld wordt in 
geval van een geschil. Sinds 2022 werken we ook met een gedragscode die elke nieuwe vrijwilliger ondertekent. 
 
 
 

 
 

 


